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Come la tecnologia VoIP di Microsoft 

ƳƛƎƭƛƻǊŀ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴƛ 

consentendo una riduzione dei costi  



  

2 

 

[ΩǳƴƛǾŜǊǎƻ ŘŜƭƭŜ /ƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛ ¦ƴƛŦƛŎŀǘŜ  

bŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ǎŜŎƻƭƻ ƛƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛ ǎƛ ŝ ŜǾƻƭǳǘƻ ǇŀǎǎŀƴŘƻ Řŀƭ ǘŜƭŜƎǊŀŦƻ Ŝ Řŀƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ŀƴŀƭƻƎƛŎƛ ŀƭƭŜ 
ǘǊŀǎƳƛǎǎƛƻƴƛ ōŀǎŀǘŜ ǎǳƛ ǎƻŦǘǿŀǊŜΦ !ōōƛŀƳƻ Ǿƛǎǘƻ ƴŜƭƭΩŀǊŎƻ Řƛ ǎƻƭƛ мр ŀƴƴƛ ƛ tŜǊǎƻƴŀƭ /ƻƳǇǳǘŜǊ ŜŘ LƴǘŜǊƴŜǘ ŎǊŜǎŎŜǊŜ Ŝ 
raggiungere fino ad un 1 mƛƭƛŀǊŘƻ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŜΦ {ƛŀƳƻ ǎǘŀǘƛ ǘŜǎǘƛƳƻƴƛ Řƛ ŎƻƳŜ ƭΩǳƴƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎƻŦǘǿŀǊŜ Ŝ Řƛ LƴǘŜǊƴŜǘ ŀōōƛŀ 
Řŀǘƻ ŎŀǊōǳǊŀƴǘŜ ŀƭƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŎǊŜŀƴŘƻ ǳƴ ƴǳƻǾƻ άƳŜŘƛŀέ ƴŜƭƭŀ ǎǘƻǊƛŀ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛΦ  

Ciò che viene denominato Unified Communicationǎ ŝ ƛƭ ŘƛǊŜǘǘƻ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƴƻƴ ǊŜŀƭ-time, 
come la Messaggistica Unificata (voice mail, email, sms, fax, ecc.) con i servizi real time: messaggistica istantanea 
(IM/Chat), informazioni sulla presenza, audio e video conferenza, telefonia IP (VoIP), formazione a distanza, gestione 
delle risposte vocali, gestione della chiamata (IVR). 

/ƻƳŜ ǎƛ ǇǳƼ ŦŀŎƛƭƳŜƴǘŜ ƛƳƳŀƎƛƴŀǊŜ ƭŜ ¦ƴƛŦƛŜŘ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ό¦/ύ ƴƻƴ ǎƻƴƻ ŎƻǎǘƛǘǳƛǘŜ Řŀ ǳƴΩǳƴƛŎŀ ǎƻƭǳȊƛƻƴŜ ōŜƴǎƜ  
da diversi prodotti che forniscono modalità utente standard e possibilità operative comuni in modo trasversale sui 
dispositivi, sulle tecnologie multimediali e sulle applicazioni aziendali. 

Caratteristica importante delle UC è quella di avvicinare le comunicazioni ai Processi di Business favorendone 
ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜΣ ǊƛŘǳŎŜƴŘƻ ƛ ǘŜƳǇƛ Řƛ ǊŜŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴƛΣ ƎŜǎǘŜƴŘƻ ŜŘ ƻǘǘƛƳƛȊȊŀƴŘƻ ƛ Ŧƭǳǎǎƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀƭƛ ŜŘ 
eliminando la dipendenza dalle periferiche e dalle modalità di interazione con le stesse. 

9Ω ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ǳƴŀ ǘŜƭŜŦƻƴŀǘŀ Ŏƻn un computer e parallelamente ricevere in risposta un messaggio in altra 
forma. Questo perché il ricevente può, in un dato momento, essere occupato con un altro utente o impossibilitato a 
ricevere la chiamata  e quindi replicare rispondendo alla chiamata, inviando un IM, rispondendo in video, mandando 
ǳƴΩŜƳŀƛƭΦ 

[ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǇǊƛƳŀǊƛƻ ŘŜƭƭŜ ¦/ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ŘƛƳƛƴǳƛǊŜ ƛ ǘŜƳǇƛ Řƛ ǊƛǎǇƻǎǘŀΣ Řƛ ŀōōǊŜǾƛŀǊŜ ƛ ǘŜƳǇƛ ŜƴǘǊƻ ƛ ǉǳŀƭƛ ŘŜǾƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ 
ǇǊŜǎŜ ƭŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴƛΦ  [Ŝ ¦/ ǎƻƴƻ ƛƭ ŘƛǊŜǘǘƻ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ servizi di telefonia e delle applicazioni software 
che rappresenta chiaramente una forte discontinuità rispetto alle comunicazioni tradizionali. Le Comunicazioni 
¦ƴƛŦƛŎŀǘŜΣ ƳƛƎƭƛƻǊŀƴŘƻ ƭŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜ Ŝ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛΣ ŎƻƴǎŜƴtono agli Information 
²ƻǊƪŜǊǎ ƴǳƻǾŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ Řƛ ǳƴ ƳƻŘŜƭƭƻ ŎƻƎƴƛǘƛǾƻ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ǇǊŀǘƛŎƻ ŜŘ ƛƴǘǳƛǘƛǾƻΦ  

Lƴ ǉǳŜǎǘƻ ǇŜǊƛƻŘƻ Řƛ ŎǊƛǎƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ ƭŀ ǇǊŜƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŝ ƭΩŀōōŀǘǘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ŎƻǎǘƛΦ tŜǊ ƻǘǘŜƴŜǊŜ ŎƛƼ ǎƛ 
possono percorrere due strade: o ridurre i servizi disponibili in azienda e stimolare la competitività dei fornitori dei 
servizi oppure avere un atteggiamento propositivo investendo in nuove soluzioni, garantendo una maggiore efficienza 
operativa, al fine di raggiungerŜ ǳƴΩƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎǇŜǎŀ ŘŀƴŘƻ ǳƴ ǾŀƭƻǊŜ ŀƎƎƛǳƴǘƻ alla propria azienda e ai 
propri clienti. [Ŝ /ƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛ ¦ƴƛŦƛŎŀǘŜ ǎŜƎǳƻƴƻ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳŀ ǎǘǊŀŘŀ ŜŘ ƻŦŦǊƻƴƻ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ŀŎŎǊŜǎŎŜǊŜ ƭŜ 
modalità con le quali individui, gruppi di lavoratori e aziende interagiscono e portano a compimento le attività di tutti i 
giorni.  

/ƻƴ ǉǳŜǎǘŜ ƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴƛ ƴŀǎŎƻƴƻ ƴǳƻǾŜ ŦƻǊƳŜ Řƛ ŘƛŀƭƻƎƻ ǘǊŀ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜΣ ƛƭ ǘǳǘǘƻ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ƛƴŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ ŘŀƭƭΩƘŀǊŘǿŀǊŜ 
ƛƴ ǳǎƻΣ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛǾƛ ŜǾƻƭǳǘƛ ƛƴ ƎǊŀŘƻ Řƛ cambiare il proprio comportamento in base ai principi di 
Identità e Presenza del singolo utente.  
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Con il concetto di Identità viene introdotto, non solo per le informazioni (documenti, mail, fax, calendari, ecc.) ma 
ŀƴŎƘŜ ǇŜǊ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛΣ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀǘŀ ƛƴ ōŀǎŜ ŀ ǊŜƎƻƭŜ ŘŜŦƛƴƛǘŜ ǇŜǊ ƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ǇǊƻŦƛƭƛ 
utente presenti in azienda.  

Con la Presenza, invece, le modalità di contatto possono variare in base allo stato degli utenti. Ad esempio se un 
contatto è occupato in una conversazione telefonica, si può scegliere di inviare un breve messaggio di testo facendo 
così in modo che venga comunque a conƻǎŎŜƴȊŀ Řƛ ǳƴΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΦ  

/ƻƴ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǉǳŜǎǘƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ ƛƳǇƛŜƎŀƴŘƻ ƭŜ ƴǳƻǾŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ¦/Σ ƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ǎƻƴƻ ƛƴ ƎǊŀŘƻ Řƛ ǊƛƴǘǊŀŎŎƛŀǊŜ ƛ 
singoli utenti, indipendentemente dal sistema al quale questi sono collegati, instradando verso di Ŝǎǎƛ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ 
della quale sono i destinatari. Tale possibilità viene conseguita svincolando le tecnologie ed il destinatario dal mezzo 
di comunicazione e dalla modalità di interazione con lo stesso. 

La condivisione e la gestione delle informazioni 

L'utilizzo quotidiano della tecnologia ha portato alla ribalta la figura dell'Information Worker. Gli Information Workers 

non sono individui che operano isolati dalle organizzazioni. Molte delle attività svolte in modo individuale 

ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƴƎƻƴƻ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾio attraverso la collaborazione ed il coordinamento. 

Più precisamente gli Information Workers sono tutti coloro che utilizzano (o potrebbero utilizzare) i dispositivi digitali 

per raccogliere, analizzare o comunicare informazioni aggiungendo valore a un processo decisionale.  

[ΩǳƴƛǾŜǊǎƻ ŘŜƎƭƛ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ²ƻǊƪŜǊǎ ƛƴ Lǘŀƭƛŀ ŝ ǎǘƛƳŀǘƻ ƛƴ ƻƭǘǊŜ мнΣр Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŜΣ ŝ ŜǎǘǊŜƳŀƳŜƴǘŜ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƻΣ 

è composto da manager e professionisti (Knowledge Workers) ma anche da persone più operative (Task Workers). 

 

 

Condivisione e gestione delle informazioni 

Agli Information workers è richiesto di operare in team virtuali situati in diverse locazioni che comunicano tra  loro 

attraverso sistemi real-time o non real-time. Le attività di comunicazione e collaborazione possono estendersi su 

ŘƛǾŜǊǎŜ ƭƻŎŀȊƛƻƴƛΣ Ǌǳƻƭƛ Ŝ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǎǘŜǎǎŜ ƻ ŘƛǾŜǊǎŜ ǳƴƛǘŁ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜΦ vǳƛƴŘƛ ǳƴŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ 

che eroga questi servizi permette di aiutare il personale a svolgere i propri compiti in modo più produttivo.  

Uno degli aspetti più importanti delle attività riguarda la tipologia delle informazioni che gli IW possono trattare, 

manipola, catalogare e distribuire con lo scopo di arricchire e mantenere il patrimonio informativo aziendale che 

riguarda: clienti, fornitori, partners, progetti, commesse, normative, direttive, ecc. 

Tale patrimonio da un lato comporta la necessità di adottare tecnologie in grado di gestire una notevole mole di dati, 

ƻǊƳŀƛ ǎǳ ǎŎŀƭŀ ǘŜǊŀōȅǘŜΣ Ŝ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻ ƭŀǘƻ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǘǊŀǘǘŀǊŜΣ ƴŜƭƭΩambito dei processi aziendali, tipologie diverse di 

informazione: documenti elettronici, carta, fax, mail, eventi, contatti, grafici, video, messaggi IM, voice mail. 
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Con la disponibilità di tali informazioni, le organizzazioni sono in grado di poter gestire qualsiasi tipo di rapporto con: 

clienti, fornitori, iscritti, soci, partner, cittadini e, se opportuno, condividerle con loro. 

Una architettura di comunicazione e collaborazione che migliora la produttività degli Information Workers dovrebbe 

rendere la collaborazione un modo naturale di operare e quindi: 

¶ Realizzare un singolo punto di accesso, un hub personalizzato, al quale tutti possano accedere, accedendo, 

memorizzano o manipolando le informazioni 

¶ Rendere possibile la navigazione e la fruizione di dati, documenti e processi 

¶ Assicurare la protezione di informazioni sensibili, delle comunicazioni e della proprietà intellettuale 

¶ Permettere la collaborazione contestuale integrando gli strumenti utilizzati quotidianamente. 

 

Enterprise Content Management 
Fonte: Gartner (September 2008) 
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La soluzione Office Communication Server 2007 

Microsoft ha realizzato una infrastruttura di comunicazione e collaborazione sulla premessa che le organizzazioni 

possono ottenere dei vantaggi immediati implementando soluzioni che permettano di: 

¶ Aumentare la produttività utilizzando strumenti e soluzioni che possano essere immediatamente disponibili 

agli utenti finali. 

¶ Implementare una architettura che possa supportare ed integrare le esigenze di più unità operative 

¶ Rendere pƛǴ ŀƎŜǾƻƭŜ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎƛǎǘŜƳƛΣ ƛƭ ƭƛŎŜƴǎƛƴƎΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Ŝ ƴƻƴ ǳƭǘƛƳŀΣ ǊŜƴŘŀƴƻ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǳƴŀ 

graduale e modulare implementazione. 

 

Negli ultimi anni diversi produttori hanno lanciato sul mercato soluzioni per le comunicazioni unificate che non hanno 
riscosso il successo sperato ma che anzi hanno creato una cattiva fama e falsi pregiudizi sulle comunicazioni basate sul 
VoIP. Il VoIP  è un mezzo di trasmissione, non dipendente da collegamenti fisici dedicati, che deve costituire la base 
per la realizzazione di sistemi informativi avanzati. 

Su questo percorso i produttori di sistemi di telefonia tradizionale stanno continuando ad investire e,   oltre agli storici 
come Cisco, Avaya e Nortel, si è andato ad aggiungere Microsoft con il lancio di Office Communications Server 2007.  

 

Unified Communications 
Fonte: Gartner (September 2008) 

 
Microsoft ha ottenuto in brevissimo tempo una posizione di leadership rispetto ai concorrenti, poiché Office 
Communications Server 2007 R2 (OCS 2007) permette agli utenti di comunicare e cooperare nella maniera più 
opportuna tramite le applicazioni che conoscono meglio. Tutte le applicazioni della suite Microsoft Office sono 
abilitate alla collaborazione non appena vengono connesse al sistema di comunicazione.  

[ΩŀǇǇǊƻŎŎƛo è innovativo poiché basato sulle applicazioni che vengono utilizzate quotidianamente ed inoltre consente 
agli utenti, in brevissimo tempo e senza alcuna formazione, di usufruire dei vantaggi della collaborazione on line.  

Oltre alle applicazioni Office 2007Σ h/{ нллт ǇŜǊƳŜǘǘŜ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ Microsoft Office SharePoint Services 
(inclusa gratuitamente in Windows Server), Office SharePoint Server Live Meeting, Microsoft CRM e la messaggistica 
unificata di Microsoft Exchange 2007. 
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Principali servizi di Microsoft Office Communications Server 2007 R2 

¶ Integrazione con Active Directory (gestione di una unica rubrica telefonica) 

¶ Presenza ed Identità certe 

¶ Terminali telefonici certificati 

¶ Messaggistica Istantanea individuale e di gruppo 

¶ Audio e Video Conferenza 

¶ Condivisione del desktop 

¶ Interconnessione con linee telefoniche 

¶ Gestione delle telefonate: code di chiamate, gruppi di risposta e Interactive Voice Response (IVR) 

¶ Riconoscimento e sintesi vocale 

¶ Console per Posto Operatore su Personal Computer 

 

 

Office Communicator 2007 Attendant 

 

¶ Client per dispositivi mobili (palmari e smartphone) 

¶ Realizzazione di servizi vocali e workflow integrati personalizzati  

 

Office Communications Server 2007 R2 fornisce e supporta funzionalità di nuova generazione quali: 

¶ Call routing indipendente dalla locazione fisica 

¶ DŜǎǘƛƻƴŜ Ŝ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻŘŜ Ŏƻƴ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ Řƛ ƳǳǎƛŎŀ Ŝ ƳŜǎǎŀƎƎƛ ǾƻŎŀƭƛ ƳǳƭǘƛƭƛƴƎǳŀ 

¶ Call routing basato su profili 

¶ Least-cost call routing  

¶ Applicazione di regole di routing a livello globale  

¶ Gestione delle comunicazioni in modalità Real Time Audio  

¶ Toll-free calling per le chiamate gestite in modalità Federation  
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±ƛǎƛƻƴŜ ŎƻƳǇƭŜǘŀ ŘŜƭƭΩŀǊŎƘƛǘŜǘǘǳǊŀ hŦŦƛŎŜ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ {ŜǊǾŜǊ нллт wн 

 

 

Office Communications Server 2007 R2, in sinergia con Exchange Server 2007 UM, consente di: 

¶ Accedere alla propria casella vocale utilizzando un codice PIN di sicurezza. 

¶ Utilizzare il client telefonico per gestire email, contatti, calendari. 

¶ Avviare azioni utilizzando la tastiera o il sistema di riconoscimento vocale.  

¶ Ricercare contatti nelle rubriche. 

¶ Personalizzare il sistema di accoglienza. 


